Ostateczna treść umowy może ulec zmianie w zakresie niezmieniającym istotnych postanowień wzoru umowy i ogłoszenia o zamówieniu

Umowa nr…………………….
zawarta dnia ………….. r. pomiędzy Gminą Czerwonak – Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Czerwonaku, ul. Gdyńska 30 reprezentowanym przez:
Panią Magdalenę Wiśniewską - Dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Czerwonaku,
zwaną dalej „Zamawiającym” 
a …………………. ……………………………….. zwanym dalej „Wykonawcą”
o następującej treści: 

Umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego ogłoszenia o udzielenie zamówienia
publicznego na podstawie przepisów określonych w art. 138o ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 793) zwanej dalej ustawą.
§ 1

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług opiekuńczych na rzecz osób, którym Zamawiający przyznał te usługi decyzją administracyjną, w miejscu zamieszkania, na terenie gminy Czerwonak.
2. Usługi będą świadczone przez 5 dni w tygodniu – od poniedziałku do piątku w godzinach od 16:00 do 21:00, a w zależności od stanu zdrowia podopiecznego także w dni wolne od pracy tj. sobota, niedziela, święta.
3. Prawo do korzystania z usług przysługuje osobom samotnym, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy osób trzecich, a są ich pozbawione oraz osobom, które wymagają pomocy innych osób, a rodzina, a także wspólnie zamieszkujący małżonek, wstępni, zstępni nie mogą takiej pomocy zapewnić.
4. Zamawiający zastrzega sobie wyłączne prawo do określenia, oddzielnie dla każdej osoby objętej pomocą, indywidualnego zakresu usług opiekuńczych, zmiany wymiaru godzin, terminów i miejsca świadczenia usług opiekuńczych.
5. Ilość osób objętych usługami w skali miesiąca oraz godzin usług świadczonych na rzecz jednej osoby, a także ogólna liczba usług jest zmienna.

§ 2
1. Strony ustaliły, że maksymalne wynagrodzenie wynosi ……….. godzin x ….,00 zł = ……….,00 zł (słownie: ………………………………..złotych  00/100 brutto).
2. Cena za 1 godzinę świadczenia usług wynosi …..,00 zł brutto (słownie ……………złotych 00/100 brutto).
3. Za jedną roboczogodzinę przyjmuje się 60 minut.
4. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją umowy 
i nie będzie podlegać waloryzacji przez cały okres trwania umowy. 
5. Maksymalna kwota wynagrodzenia, wskazana w ust. 1, nie stanowi podstawy jakichkolwiek roszczeń Wykonawcy względem Zamawiającego.
6. Podstawą ustalenia wysokości miesięcznej należności wykonawcy będzie ewidencja świadczonych usług opiekuńczych, o której mowa w § 5 ust. 1 i 2 umowy. (Ilość godzin wykonanych usług opiekuńczych x stawka 1 roboczogodziny brutto niezmienna w trakcie trwania umowy).

§ 3
Zasady wystawiania i doręczania faktur oraz regulowania wynagrodzenia przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur

1. Zapłata wynagrodzenia przez Zamawiającego na rzecz Wykonawcy będzie następować na podstawie prawidłowo wystawionej i doręczonej faktury ustrukturyzowanej, z zastrzeżeniem ust. 9. Wykonawca przyjmuje do wiadomości i akceptuje, że wyłącznie faktury ustrukturyzowane wystawione w sposób uwzględniający postanowienia niniejszego paragrafu będą uznawane za doręczone Zamawiającemu i będą stanowić podstawę dokonania zapłaty wynagrodzenia przez Zamawiającego. W przypadku naruszenia zasady, o której mowa w zdaniu poprzedzającym, Zamawiający nie ma obowiązku dokonania zapłaty wynagrodzenia i konieczne jest wówczas wystawienie przez Wykonawcę korygującej faktury ustrukturyzowanej uwzględniającej postanowienia niniejszego paragrafu.

2. Zamawiający oświadcza, że jest jednostką samorządu terytorialnego, a Wykonawca okoliczność tę przyjmuje do wiadomości i zobowiązuje się wystawiać faktury ustrukturyzowane z uwzględnieniem specyfiki dotyczącej wystawiania faktur na jednostki samorządu terytorialnego, w tym jednostki podrzędne jednostki samorządu terytorialnego.

3. Wykonawca zobowiązany jest wystawić fakturę ustrukturyzowaną zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz zobowiązany jest wypełnić – w ramach struktury logicznej faktury ustrukturyzowanej – pole pn. „Podmiot3” i w tym zakresie wskazać rolę określaną jako odbiorca faktury (JST – odbiorca).

4. Faktury ustrukturyzowane wystawiane przez Wykonawcę będą zawierać następujące dane Zamawiającego: 
a) w polu „Podmiot2”: 
nazwa: Gmina Czerwonak
NIP nabywcy 7773129484
adres nabywcy: ul. Źródlana 39, 62-004 Czerwonak

b) w polu „Podmiot3”:
nazwa: Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Czerwonaku
NIP odbiorcy: 7771406548
adres: ul. Gdyńska 30, 62-004 Czerwonak 
a także oznaczenie roli, w jakiej występuje Podmiot3, tj.: odbiorca faktury (JST – odbiorca).

5. Zamawiający zobowiązany jest zapłacić wynagrodzenie na rzecz Wykonawcy w terminie 14 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu faktury ustrukturyzowanej. Na gruncie niniejszej umowy za dzień doręczenia faktury ustrukturyzowanej Zamawiającemu uznawać się będzie dzień przydzielenia w Krajowym Systemie e-Faktur numeru identyfikującego tę fakturę (tzw. numer KSeF) pod warunkiem wystawienia faktury ustrukturyzowanej w sposób uwzględniający zasadę wskazaną w ust. 5.

6. Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktur ustrukturyzowanych niezgodnie z niniejszym paragrafem, w szczególności w sposób nieuwzględniający zasady wskazanej w ust. 5, przewidziane terminy płatności nie rozpoczynają się (nie zaczynają biec) do momentu dokonania przez Wykonawcę korekty tak wystawionych faktur ustrukturyzowanych i ich doręczenia Zamawiającemu, które to korekty będą uwzględniały zasady przewidziane w niniejszym paragrafie, w szczególności zasadę określoną w ust. 5.

7. W przypadku, gdy po wystawieniu przez Wykonawcę faktury ustrukturyzowanej oraz przydzieleniu tej fakturze numeru identyfikującego w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) wystąpi: 
(1) niedostępność KSeF zgodnie z art. 106nh ust. 1 oraz art. 106ne ust. 4 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług,
(2) awaria KSeF zgodnie z art. 106nf ust. 1 oraz art. 106ne ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług,
(3) awaria całkowita KSeF zgodnie z art. 106ng oraz art. 106ne ust. 3 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług,
termin płatności wynagrodzenia przez Zamawiającego ulega wydłużeniu o czas (okres) niedostępności KSeF, awarii KSeF lub awarii całkowitej KSeF. Okres ten zaokrągla się wzwyż do pełnego dnia kalendarzowego.

8. W przypadku, gdy ze względu na wystąpienie sytuacji, o których mowa w ust. 8 (niedostępność KSeF, awaria KSeF, awaria całkowita KSeF) Wykonawca nie będzie miał możliwości wystawienia i doręczenia faktury przy użyciu KSeF, faktury będą wystawiane zgodnie z obowiązującymi przepisami regulującymi skutki wystąpienia takich sytuacji. W takim przypadku faktury (wizualizacje faktur) będą doręczane na adres poczty elektronicznej (e-mail): faktury@gops.czerwonak.pl . Termin płatności w odniesieniu do takich faktur liczony jest od dnia otrzymania faktury (wizualizacji faktury) przez Zamawiającego przy wykorzystaniu adresu poczty elektronicznej pod warunkiem, że faktura zawiera dane Zamawiającego, o których mowa w ust. 5. W przeciwnym wypadku termin płatności nie rozpoczyna się (nie zaczyna biec) do momentu dokonania przez Wykonawcę korekty wystawionej faktury, która to korekta będzie uwzględniać dane Zamawiającego wskazane w ust. 5.

Ewentualne załączniki do faktur ustrukturyzowanych powinny zawierać w swojej treści dane Wykonawcy oraz numery faktur których dotyczą i będą przesyłane przy wykorzystaniu poczty elektronicznej (e-mail) na adres faktury@gops.czerwonak.pl . W przypadku, gdy wysyłka elektroniczna załączników nie będzie możliwa (w szczególności z uwagi na ich charakter), będą one przesyłane na  wyżej wskazany adres korespondencyjny
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§ 4

1. Podstawą rozpoczęcia świadczenia przez Wykonawcę usług opiekuńczych jest zlecenie
świadczenia usług opiekuńczych, wystawione przez Zamawiającego.
2. W zleceniu, o którym mowa w ust.1, Zamawiający określi osobę objętą pomocą, indywidualny wymiar godzin świadczenia usług opiekuńczych, terminy świadczenia usług opiekuńczych oraz miejsce świadczenia tych usług.
§ 5

1. Wykonawca dokumentuje sposób świadczenia usług opiekuńczych:
• kartami pracy opiekunki - wzór karty stanowi załącznik nr 1, czyli harmonogramem rzeczywiście wykonanych usług opiekuńczych przez osoby realizujące usługi opiekuńcze oraz zestawieniem sporządzonym na podstawie kart pracy.
2. W przypadku stwierdzenia braku rzetelności lub rozbieżności w poszczególnych pozycjach
dokumentów, o których mowa w ust. 1 Zamawiający pomniejszy żądane przez Wykonawcę
wynagrodzenie o kwotę wynikającą z tych pozycji.
3. Osoba objęta pomocą bądź członek jej rodziny winna potwierdzać własnoręcznym podpisem każdorazowo w karcie pracy opiekunki wykonanie świadczenia usług. W przypadku braku takiej możliwości należy każdorazowo uzgodnić z Zamawiającym sposób dokumentowania wykonania usługi.
4. W przypadku zaistnienia przerwy w świadczeniu usług opiekuńczych, Wykonawca jest
zobowiązany niezwłocznie o tym fakcie powiadomić Zamawiającego.

§ 6

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług opiekuńczych z należytą starannością oraz do rzetelnego i zgodnego z prawem postępowania w kontaktach z Zamawiającym.
2. W szczególności Wykonawca zobowiązany jest do:
• bezwarunkowego przyjęcia zlecenia świadczenia usług opiekuńczych,
• dokumentowania sposobu świadczenia usług opiekuńczych na zasadach określonych
w niniejszej umowie,
• świadczenia usług opiekuńczych przez osoby ujęte w wykazie sporządzonym przez Wykonawcę, zaakceptowanym przez Zamawiającego stanowiącym załącznik nr 2 do umowy, bądź przez inne osoby za pisemną zgodą Zamawiającego,
• udostępnienia w ramach nadzoru i kontroli osobom upoważnionym przez Zamawiającego wszelkich dokumentów i innych nośników informacji jak również składania ustnych lub pisemnych wyjaśnień odnośnie wykonywania usług opiekuńczych,
• systematycznej współpracy z upoważnionymi pracownikami Zamawiającego,


§ 7

Zamawiający zastrzega sobie prawo nadzoru i kontroli nad realizacją zadań zleconych usług w każdym czasie i miejscu, kontroli dokumentów i innych nośników informacji, które maja lub mogą mieć znaczenie dla oceny wykonywania usług oraz żądać ustnych i pisemnych wyjaśnień, informacji dotyczących przedmiotu niniejszej umowy.
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§ 8

1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone przez osoby realizujące usługi opiekuńcze, w tym również za szkody związane z wydatkowaniem przez te osoby środków finansowych osób objętych pomocą.
2. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy wszelkich danych dotyczących osób objętych pomocą w czasie trwania umowy jak i po jej zakończeniu. W szczególności Wykonawca zobowiązany jest do zachowania poufności informacji dotyczących danych osobowych osób korzystających z pomocy, rodzaju i zakresu przyznanych świadczeń.
§ 9
1. Przy realizacji umowy Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów zawartych 
w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych), zwanego RODO oraz innych przepisów obowiązującego prawa w zakresie ochrony danych osobowych. 
2. Wykonawca zobowiązuje się przy realizacji umowy stosować środki organizacyjne i techniczne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych, a w szczególności nie powinien 
ich udostępniać osobom nieupoważnionym i przetwarzać z naruszeniem obowiązujących przepisów prawa.
3. W związku z zawarciem umowy o współpracy została zawarta stosowna umowa powierzenia przetwarzania danych, w której Zamawiający występuje jako Administrator danych a Wykonawca  jako Podmiot Przetwarzający.
4. Każda ze Stron na podstawie art. 13 RODO jest zobowiązana do spełnienia obowiązku informacyjnego wobec wszystkich osób fizycznych występujących w ramach zawarcia umowy o współpracy. 

§ 10

1. W razie każdorazowego niewykonania usług z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy bądź nienależytego ich wykonania przez Wykonawcę, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% miesięcznej wartości świadczonych usług opiekuńczych w miesiącu, w którym miało miejsce zdarzenie.
2. Za odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci
Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości zamówienia wyliczonego za cały okres trwania umowy z uwzględnieniem ilości godzin określonych w § 2 ust. 1 niniejszej umowy.

§ 11

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub
bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może od umowy odstąpić w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.
2. Ponadto Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
• nierozpoczęcia bądź zaniechania przez Wykonawcę wykonania przedmiotu umowy bez
uzasadnionych przyczyn oraz niepodjęcia jej pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na
piśmie,
• wykonywania przez Wykonawcę przedmiotu umowy niezgodnie z postanowieniami §5 i § 6,
• odmowy dostarczenia bądź udostępnienia przez Wykonawcę żądanych dokumentów, informacji, wyjaśnień, o których mowa w §5 i § 7,
• Wykorzystania przed upływem terminu obowiązywania niniejszej umowy środków finansowych przeznaczonych na realizację przedmiotu niniejszej umowy.
3. W wypadkach określonych w ust. 2 Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu 
z tytułu wykonanej części umowy.
4. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.
§ 12

1. Umowa zawarta jest na czas określony od dnia ….......... r. do dnia …........... r.

§ 13

2. Wszelkie zmiany do niniejszej umowy wymagają pisemnego aneksu podpisanego przez strony. Nie stanowią one jednocześnie zobowiązania Zamawiającego do wyrażenia takiej zgody. 
§ 14

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o pomocy społecznej, ustawy o finansach publicznych oraz inne obowiązujące przepisy prawa.
§ 15

1. Wszelkie spory mogące wyniknąć z niniejszej Umowy i jej wykonania w pierwszej kolejności będą rozstrzygane przez Strony polubownie.
2. W przypadku nierozstrzygnięcia sporu polubownie każda ze Stron może przekazać spór do
rozstrzygnięcia sądowi powszechnemu właściwemu dla siedziby Zamawiającego.

§ 16

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
Załączniki:
1. Karta pracy opiekunki,
2. Wykaz osób realizujących usługi opiekuńcze.


ZAMAWIAJĄCY WYKONAWCA

